CSMM体系持续运行承诺书
为保障本公司管理体系持续、有效、合规运行，切实发挥体系对业务流程优化、软件产品／服务质量提升、组织效能提升的核心支撑作用，本公司及相关责任主体郑重作出如下承诺：
1、 承诺主体
本承诺书由承诺方                    （以下简称 “承诺方”）负责人签署，对体系运行相关工作承担相应责任。
2、 具体承诺内容
本组织依据GB／T 45989－2025《软件过程能力成熟度模型》要求建立相关管理体系，并承诺以下相关内容：
（1） 组织保障承诺
将持续保障体系运行所需的人力、物力、财力资源投入，明确各部门及岗位在体系运行中的职责，确保体系管理架构清晰、人员配备到位。定期组织体系相关培训，提升员工对体系标准、流程的认知与执行能力，确保全体员工熟悉并遵守体系要求。
（2） 管理评审与持续改进承诺
按照体系要求定期召开管理评审会议，对体系的适宜性、充分性、有效性进行全面评估，分析体系运行中存在的问题及改进机会，制定体系改进计划并组织实施。
积极收集外部评审、检查反馈、行业动态、标准法规变化等信息，将其融入体系改进工作中，不断优化体系流程与管理要求，提升体系运行绩效，满足客户及相关方需求。
（3） 业务执行承诺
作为体系运行的执行层，将严格落实管理体系中与本部门相关的过程要求，确保部门所有业务活动均在体系框架内开展。组织员工开展相关的培训和宣贯，提升员工对体系条款的认知与执行能力。
本承诺书自签署之日起生效，如有未尽事宜，将依据CSMM模型要求及组织管理制度补充完善。


承诺组织（盖章）：____________________
组织负责人（签字）：____________________
签署日期：______年______月______日
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