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CSMM 体系常态化运行报告
一、报告概述
本报告旨在全面说明本组织对标GB/T 45989-2025《软件过程能力成熟度模型》（以下简称“CSMM”）XX级常态化运行情况，包括战略与治理、开发与交付、管理与支持、组织保障四大能力域。
本报告数据来源于各部门体系运行记录（如过程执行表单、技术评审报告）、内部审核资料及业务系统（如研发管理平台、项目协作工具）统计结果，确保数据真实、完整、可追溯。
二、管理体系常态化运行现状
2.1 四大能力域运行情况
2.1.1 战略与治理
遵循 CSMM“战略规划与落地、治理机制建设”的要求，将软件能力提升纳入组织整体战略，制定《年度软件能力改进计划》，明确“研发周期缩短10%、缺陷率降低15%”的核心目标。建立“战略-目标-过程-结果” 的闭环治理机制，通过 KPI 考核（如过程合规率、目标达成率）监控战略落地，符合CSMM对“治理过程规范化、战略执行可监控”的等级要求。（企业自行修改）
2.1.2 开发与交付
对标CSMM“需求、设计、开发、测试、部署与发布、维护服务”等能力域要求，致力于“在各阶段交付满足需求的成果，为客户与相关方增加价值”，重点关注软件开发过程的规范性与交付质量，采用XXX开发模式，建立了从需求-设计-开发-测试-部署-维护整个软件开发周期的全链路管理，保证了交付产品的质量。（企业自行修改）
可介绍工具应用（需求开发工具、持续集成/部署工具、测试工具）、技术创新（低代码平台应用、AI开发/测试辅助)及其它技术能力情况。
2.1.3 管理与支持
围绕 CSMM“项目管理、质量保证、配置管理、技术评审、原因分析与解决、软件物料清单管理”等核心过程，规范全流程执行，重点解决如何确保软件项目能够按照既定的成本、进度和质量交付，满足客户与相关方要求的问题。（企业自行修改）
可分别概述项目管理、质量保证、配置管理、技术评审、原因分析与解决、软件物料清单管理的情况。
如：
1） 项目管理：XXXX
2） 质量保证：XXXX
3） 配置管理：XXXX
4） 技术评审：XXXX
5） 原因分析与解决：XXXX
6） 软件物料清单管理：XXXX
可介绍工具应用（项目管理工具、配置管理工具等）情况。
2.1.4 组织保障
落实CSMM“过程管理、过程性能管理、过程资产管理、人员能力管理、供方管理、风险管理”的要求，确保体系运行支撑到位。
可分别概述过程管理、过程性能管理、过程资产管理、人员能力管理、供方管理、风险管理的情况。
如：
1）过程管理：建立并持续优化软件过程体系，通过复盘总结不断提升流程效率和产品质量；
2）过程性能管理：建立过程性能基线（高成熟度），定期评估组织软件过程水平，针对性制定提升方案，增强企业整体软件交付能力；
3）过程资产管理：过程资产包括XXXXX，组织定期识别软件过程所需的过程资产并及时更新，支撑软件过程和业务开展，提高开发、服务和管理水平。
4）人员能力管理：围绕招聘、培训、考核与激励开展，选拔适配人才并助力其成长，打造高素质团队；
5）供方管理：XXXX
6）风险管理：XXXX
2.2体系运行与 CSMM能力子域符合性情况
参见附表1《体系运行与CSMM能力子域符合性对照表》
三、结论
综上，本公司管理体系常态化运行整体良好，四大核心过程域（战略与治理、开发与交付、管理与支持、组织保障）均符合XXXX等级各条款要求，有效支撑了组织软件业务的高质量发展。同时，也识别出XXXXXX等方面的短板，后续将通过明确改进方向与工作计划，持续优化体系运行水平，确保CSMM条款全面落地，为组织在国内软件行业的竞争力提升奠定坚实基础。
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附表1

体系运行与CSMM能力子域符合性对照表
	序号
	能力子域
	能力子域目标
	对应文档或制度
	执行情况说明

	1 
	战略
	明确组织的定位和方向，指引组织的长期发展。
	
	

	2 
	治理
	使组织能持续运行 ,推动组织长期发展。
	
	

	3 
	需求
	使工作产品与需求保持一致，促使各利益相关方对需求理解达成一致，并控制需求变更或迭代带来的风险。
	
	

	4 
	设计
	为编码实现提供依据，符合软件的功能性和非功能性需求，以提升软件质量和用户体验。
	
	

	5 
	开发
	实现需求和设计的要求，构建并集成为可运行的软件。
	
	

	6 
	测试
	验证软件或软件单元是否符合指定的需求，并实现其预期用途。
	
	

	7 
	部署与发布
	使软件在目标环境中正常运行，为用户创造价值。
	
	

	8 
	维护服务
	在软件生存周期内符合业务连续性，持续发挥软件的业务价值。
	
	

	9 
	项目策划
	建立项目执行基准，提高项目目标达成的可行性。
	
	

	10 
	项目监控
	发现项目计划执行的偏差，采取纠正措施并解决问题。
	
	

	11 
	配置管理
	提升工作产品的一致性、完整性和可追溯性。
	
	

	12 
	过程质量保证
	软件过程和工作产品应符合既定标准和要求，持续提高开发过程的效率和质量水平。
	
	

	13 
	技术评审
	提前识别并减少潜在的问题或缺陷，提高软件质量。
	
	

	14 
	原因分析
	避免问题的重复发生或促进成功得以复制，从而更高效地达成目标。
	
	

	15 
	软件物料清单管理
	生成和管理软件制品中包含的组件信息，解决软件供应链安全问题。
	
	

	16 
	过程管理
	提升组织软件过程执行的规范性和一致性，促进业务目标的达成。
	
	

	17 
	过程性能管理
	对软件过程的性能建立量化的理解，通过管理和改进过程性能目标支撑组织业务目标的达成。
	
	

	18 
	过程资产管理
	使过程资产得到收集、管理和使用，提高组织过程性能。
	
	

	19 
	人员能力管理
	使人员能力符合项目要求和组织发展。
	
	

	20 
	供方管理
	使供方的过程、产品和服务符合组织要求。
	
	

	21 
	风险管理
	降低因风险对目标达成带来的不利影响。
	
	



